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Postanowienia ogdlne, zakres obowigzywania

Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy, Serwisu i Dostaw (,OWS”) majg zastosowanie do
wszystkich relacji handlowych Sprzedawcy z jego klientami (,Kupujgcymi”).

OWS majg w szczegolnosci zastosowanie do umow sprzedazy i/lub dostawy towarow (,Towary”),
niezaleznie od tego, czy Sprzedawca produkuje je samodzielnie, czy nabywa od dostawcow. O
ile nie uzgodniono inaczej, OWS obowigzujg w wersji aktualnej w momencie sktadania
zamowienia przez Kupujgcego i/lub w ostatniej wersji przekazanej Kupujgcemu w formie
tekstowej jako umowa ramowa — réwniez w odniesieniu do przysztych uméw tego samego
rodzaju, bez koniecznosci kazdorazowego ponownego powotywania sie na nie przez
Sprzedawce. OWS maja rowniez zastosowanie do $wiadczenia ustug.

OWS Sprzedawcy obowigzujg wytacznie. Odmienne, sprzeczne lub dodatkowe warunki
Kupujgcego stajg sie czescig umowy wytacznie wtedy, gdy Sprzedawca wyrazi na to wyrazng
zgode. Wymag tej zgody obowigzuje w kazdym przypadku, réwniez wtedy, gdy Sprzedawca
realizuje dostawe bez zastrzezen, majgc wiedze o warunkach Kupujgcego.

Prawnie istotne o$wiadczenia i zawiadomienia, ktére Kupujgcy ma obowigzek przekazaé
Sprzedawcy przy zawieraniu umowy (np. wyznaczenie terminéw, zgtoszenie wad, oswiadczenie
o odstgpieniu lub obnizeniu ceny), wymagajg formy pisemnej, aby byty skuteczne.

Zawarcie umowy

Oferty Sprzedawcy oraz zamowienia sg niewigzace i moga ulec zmianie. Dotyczy to réwniez
sytuacji, gdy Sprzedawca przekazuje katalogi, dokumentacje techniczng (np. rysunki, plany,
obliczenia, odniesienia do norm DIN), inne opisy produktéw lub dokumenty — réwniez w formie
elektronicznej — do ktérych posiada prawa wtasnosci i prawa autorskie.

Zamowienie Towaréw ztozone przez Kupujacego stanowi wigzgcg oferte zawarcia umowy. O ile z
zamowienia nie wynika inaczej,

Sprzedawca jest uprawniony do przyjecia tej oferty w terminie czterech tygodni od jej otrzymania,

Przyjecie oferty moze nastgpi¢ w formie tekstowej (np. potwierdzenie zamdwienia e-mailem) lub
poprzez dostarczenie Towarow Kupujacemu w terminie okreslonym w § 2 ust. 2.

Termin dostawy i op6znienie dostawy

Termin dostawy jest ustalany indywidualnie lub wskazywany przez Sprzedawce przy przyjeciu
zamowienia. Terminy lub okresy dostaw, ktdre nie zostaty wyraznie okreslone jako wigzgce, nie
majg charakteru wigzgcego.

Termin dostawy rozpoczyna sie wraz z wystaniem potwierdzenia zamowienia przez Sprzedawce,
jednak nie wczesniej niz po dostarczeniu przez Kupujgcego wszystkich wymaganych informaciji,
dokumentow i zezwolen, a w szczegdlnosci nie wczesniej niz po otrzymaniu uzgodnionej zaliczki
lub potwierdzenia uzgodnionego zabezpieczenia ptatnosci. Dodatkowym warunkiem jest
terminowe wykonanie przez Kupujgcego wszelkich prac przygotowawczych w zakresie budowy i
montazu oraz ich udokumentowanie, a takze zapewnienie dostepu do energii elektrycznej, gazu,
wody itp.

Jezeli Sprzedawca nie moze dotrzymac wigzgcego terminu dostawy z przyczyn od niego
niezaleznych (brak dostepnosci $wiadczenia, np. zaktdcenia operacyjne, trudnosci w pozyskaniu
materiatow lub energii, opdznienia transportowe, strajki, lokauty, niedobory sity roboczej, energii
lub surowcow, trudnosci w uzyskaniu zezwolen, dziatania organdw administracji, brak, btedna lub
opozniona dostawa od dostawcow), Sprzedawca niezwtocznie poinformuje o tym Kupujgcego i
poda nowy, najbardziej prawdopodobny termin dostawy. Jezeli wykonanie swiadczenia nadal nie
bedzie mozliwe w nowym terminie, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od umowy w catosci lub w
czesci; Sprzedawca niezwtocznie zwrdci Kupujacemu wszelkie otrzymane ptatnosci. W
przypadku braku dostepnosci swiadczenia spowodowanego op6znieniem dostawcy Sprzedawcy,
powyzsze ma zastosowanie tylko wtedy, gdy Sprzedawca zawart odpowiednig umowe
zabezpieczajaca, ani Sprzedawca, ani dostawca nie ponoszg winy lub gdy Sprzedawca nie jest
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zobowigzany do pozyskania $wiadczenia (np. w przypadku wytgczenia obowigzku pozyskania
surowcow).

Dostawa, przejscie ryzyka, odbiér, zwtoka w odbiorze

Dostawa realizowana jest z magazynu (FCA Magazyn Piaseczno, Incoterms 2020), ktory stanowi
réwniez miejsce wykonania $wiadczenia w zakresie dostawy oraz ewentualnego swiadczenia
nastepczego. Na zyczenie i koszt Kupujgcego Towary mogg zosta¢ wystane do innego miejsca
przeznaczenia (sprzedaz wysytkowa) i — jesli uzgodniono — doliczone do kosztéw Kupujgcego. O
ile nie uzgodniono inaczej, Sprzedawca jest uprawniony do wyboru sposobu wysytki (w
szczegolnosci przewoznika, sposobu transportu, opakowania).

Ryzyko przypadkowej utraty lub przypadkowego uszkodzenia Towaréw przechodzi na
Kupujgcego najpdézniej w momencie ich wydania. W przypadku sprzedazy wysytkowej ryzyko
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towardw, jak rowniez ryzyko opdznienia, przechodzi na
Kupujgcego z chwilg przekazania Towarow spedytorowi, przewoznikowi lub innej osobie badz
instytuciji wyznaczonej do realizacji wysytki. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy realizowane sg
dostawy czesciowe lub gdy Sprzedawca przejat dodatkowe ustugi (np. wysytke lub montaz).

Jezeli uzgodniono odbidr, to on jest decydujacy dla przejscia ryzyka. Towary uwaza sie za
odebrane, gdy: (i) dostawa zostata zrealizowana, a w przypadku gdy Sprzedawca jest
zobowigzany rowniez do montazu — montaz zostat zakonczony;

(i) Sprzedawca poinformowat Kupujgcego o gotowosci do odbioru zgodnie z niniejszym punktem;
(iii) uptyneto dwanascie dni roboczych od dostawy lub montazu, albo Kupujacy rozpoczat
uzytkowanie Towarow (np. urzadzenie zostato uruchomione), a w takim przypadku uptyneto
szesc¢ dni roboczych od dostawy lub montazu; oraz

(iv) Kupujacy nie odmoéwit odbioru w tym czasie z powodu zgtoszonej wady uniemozliwiajgcej lub
istotnie ograniczajgcej uzytkowanie Towardw.

Przekazanie/odbior pozostaje skuteczne rowniez wtedy, gdy Kupujgcy opdznia sie z odbiorem.

Jezeli Kupujgcy opdznia sie z odbiorem, nie wspotpracuje lub dostawa Sprzedawcy opdznia sie z
przyczyn lezgcych po stronie Kupujacego, Sprzedawca jest uprawniony do zgdania
odszkodowania za wynikte szkody, w tym dodatkowe koszty (np. koszty magazynowania).

Sprzedawca jest uprawniony do realizacji dostaw czesciowych, jezeli: (i) dostawa czesciowa jest
odpowiednia dla Kupujgcego w konteks$cie celu umowy, (ii) dostawa pozostatych zamoéwionych
Towardw jest zapewniona, oraz (iii) Kupujacy nie poniesie przez to znacznego dodatkowego
naktadu lub kosztéw (chyba ze Sprzedawca oswiadczy, ze je pokryje).

Ceny i warunki ptatnosci

O ile nie uzgodniono inaczej w indywidualnych przypadkach, obowigzujg ceny Sprzedawcy
aktualne w momencie zawarcia umowy, loco magazyn (FCA Magazyn Piaseczno, Incoterms
2020), powigkszone o obowigzujgcy podatek VAT, jesli ma zastosowanie.

W przypadku sprzedazy wysytkowej, zgodnie z § 4 ust. 1, Kupujgcy ponosi koszty transportu i
opakowania z magazynu, o ile nie uzgodniono inaczej, a takze koszty ubezpieczenia
transportowego, jesli Kupujacy tego zazgda. Wszelkie cta, optaty, podatki i inne obcigzenia
publiczne ponosi Kupujacy.

Cena zakupu jest wymagalna i ptatna w terminie 30 dni od wystawienia faktury oraz dostawy lub
odbioru Towardow.

Sprzedawca jest jednak uprawniony w kazdym czasie — rowniez w ramach trwajgcej relac;ji
handlowej — do realizacji dostawy w catosci lub w czesci wytacznie za przedptata. Sprzedawca
poinformuje o takim zastrzezeniu najpdzniej w momencie potwierdzenia zamoéwienia.

Kupujacy popada w opdznienie po uptywie powyzszego terminu ptatnosci. W okresie opdznienia
cena zakupu podlega oprocentowaniu wedtug ustawowej stopy odsetek za opdznienie.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dochodzenia dalszych szkdd. Roszczenie Sprzedawcy o
odsetki handlowe pozostaje nienaruszone.

Kupujgcy jest uprawniony do potrgcenia lub zatrzymania $wiadczenia jedynie wtedy, gdy jego
roszczenie jest prawnie uzasadnione lub bezsporne. Wzajemne prawa Kupujgcego, w
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szczegolnosci wynikajgce z § 7 niniejszych OWS, pozostajg nienaruszone w przypadku wad
dostawy.

Jezeli po zawarciu umowy okaze sie (np. na podstawie wniosku 0 wszczecie postgpowania
upadtosciowego), ze roszczenie Sprzedawcy o zaptate ceny zakupu jest zagrozone z powodu
niewyptacalnosci Kupujacego, Sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia od umowy zgodnie z
przepisami dotyczgcymi odmowy swiadczenia, a jesli dotyczy — po wyznaczeniu terminu
ptatnosci. W przypadku umow dotyczgcych produkcji towaréw niezamiennych (wyrobow
unikatowych), Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy natychmiast; przepisy ustawowe dotyczgce
braku konieczno$ci wyznaczania terminu pozostajg niezmienione.

Zastrzezenie wtasnosci

Sprzedawca zachowuje prawo wtasnosci do zakupionych Towaréw az do catkowitego
uregulowania wszystkich obecnych i przysztych zobowigzan wynikajgcych z umowy sprzedazy
oraz z trwajacej relacji handlowej (zabezpieczenie roszczen).

Towary objete zastrzezeniem wiasnosci nie mogg by¢ przed catkowitym uregulowaniem roszczenh
zabezpieczonych zastawiane ani przenoszone na rzecz 0so6b trzecich jako zabezpieczenie.
Kupujacy jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac Sprzedawce na pismie, jesli ztozono
wniosek o wszczecie postepowania upadtosciowego lub jesli osoby trzecie uzyskaty dostep do
Towarow nalezgcych do Sprzedawcy (np. zabezpieczenie).

W przypadku naruszenia umowy przez Kupujgcego, w szczegodlnosci w przypadku braku zaptaty
naleznej ceny zakupu, Sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia od umowy zgodnie z
przepisami ustawowymi oraz do zgdania zwrotu Towaréw na podstawie zastrzezenia wtasnosci i
odstagpienia. Jezeli Kupujacy nie ureguluje naleznej ceny zakupu, Sprzedawca moze dochodzi¢
tych praw dopiero po wyznaczeniu Kupujgcemu odpowiedniego terminu ptatnosci, ktéry uptynat
bezskutecznie, chyba Zze zgodnie z przepisami ustawowymi wyznaczenie terminu nie jest
wymagane.

Kupujacy jest — do odwotania — uprawniony do odsprzedazy i/lub przetwarzania Towaréw
objetych zastrzezeniem wiasnosci w ramach zwyktej dziatalno$ci gospodarczej, zgodnie z lit. (c)
ponizej. W takim przypadku obowigzujg nastepujgce postanowienia:

Zastrzezenie wtasnosci obejmuje w petnej wartosci produkty powstate w wyniku przetworzenia,
potaczenia lub zmieszania Towaréw Sprzedawcy, przy czym Sprzedawca jest traktowany jako
producent. Jezeli w wyniku przetworzenia, potgczenia lub zmieszania z towarami os6b trzecich
powstaje wspotwtasnos¢, Sprzedawca nabywa udziat we wspotwitasnosci proporcjonalnie do
wartosci fakturowej. Do produktow powstatych w ten sposob stosuje sie odpowiednio
postanowienia dotyczgce Towardw objetych zastrzezeniem wiasnosci.

Kupujgcy niniejszym ceduje na Sprzedawce — tytutem zabezpieczenia — wszelkie roszczenia
wobec o0séb trzecich wynikajgce z odsprzedazy Towaréw lub produktow, w catosci lub w czesci
odpowiadajgcej udziatowi we wspotwtasnosci. Sprzedawca przyjmuje cesje. Obowigzki
Kupujgcego okreslone w ust. (2) stosuje sie odpowiednio do roszczen objetych cesja.

Kupujgcy pozostaje uprawniony do dochodzenia roszczen, obok Sprzedawcy. Sprzedawca
zobowigzuje sie nie dochodzi¢ roszczen, o ile Kupujacy wywiazuje sie ze swoich zobowigzan
ptatniczych wobec Sprzedawcy, nie wystepujg uchybienia w realizacji obowigzkéw oraz
Sprzedawca nie korzysta z prawa wynikajgcego z zastrzezenia wtasnosci zgodnie z ust. (3). W
przeciwnym razie Sprzedawca moze zazgdac, aby Kupujacy ujawnit Sprzedawcy roszczenia
objete cesjg oraz ich dtuznikow, przekazat wszelkie informacje niezbedne do dochodzenia
roszczen, wydat odpowiednie dokumenty oraz poinformowat dtuznikéw o dokonanej cesji.
Sprzedawca moze réwniez odwota¢ upowaznienie Kupujgcego do odsprzedazy i przetwarzania
Towarow objetych zastrzezeniem wiasnosci.

Sprzedawca zwolni Towary lub roszczenia, jesli ich wartos¢ przekracza wartos¢ roszczen
zabezpieczonych o wigcej niz 125%. Wybdr elementéw podlegajgcych zwolnieniu nalezy do
Sprzedawcy.

Kupujacy jest zobowigzany do przechowywania Towaréw bez dodatkowych kosztéw oraz do
wykonywania niezbednych prac konserwacyjnych i kontrolnych na wtasny koszt. Kupujgcy musi
udzieli¢ Sprzedawcy informacji o lokalizacji Towaréw oraz umozliwi¢ ich kontrole. W tym celu
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Kupujacy zapewni Sprzedawcy dostep do miejsca przechowywania Towaréw. W przypadku
opoOznienia w ptatnosci Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wejscia na teren Kupujgcego i
przejecia Towaréw, a Kupujgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie zwigzane z tym koszty.

Kupujgcy jest zobowigzany do ubezpieczenia Towaréw na wtasny koszt od kradziezy,
uszkodzenia, pozaru i zalania oraz do przedstawienia Sprzedawcy dowodu zawarcia takiego
ubezpieczenia na zgdanie. Roszczenia z tytutu ubezpieczenia zostajg przeniesione na
Sprzedawce w wysokosci wartosci fakturowej powiekszonej o depozyt zabezpieczajgcy w
wysokosci 25% wartosci faktury. Sprzedawca przyjmuje cesje.

Roszczenia gwarancyjne Kupujacego

Prawa Kupujgcego dotyczgce wad fizycznych i prawnych (w tym nieprawidtowej lub opdznione;j
dostawy, btednego montazu lub btednych instrukcji montazu) podlegajg przepisom ustawowym, o
ile ponizej nie okreslono inaczej. Szczegdlne przepisy dotyczgce dostawy koncowej do
konsumenta pozostajg bez zmian.

Podstawa odpowiedzialnosci Sprzedawcy za wady jest przede wszystkim uzgodnienie dotyczace
jakosci Towarow. Opisy produktéw (w tym producenta) stanowig uzgodnienie jakosci, o ile
zostaty przekazane Kupujgcemu przed ztozeniem zamowienia lub wtgczone do umowy w taki
sam sposob jak niniejsze OWS. Odchylenia wynikajgce z wtasciwosci surowcéw lub procesu
produkcji w zakresie wymiaréw, wagi, ilosci lub jakosci, a takze technicznie konieczne zmiany
konstrukcyjne nie stanowig wady, jesli sg rownowazne uzgodnionej jakosci.

Jezeli jakosc¢ nie zostata uzgodniona, ocena istnienia wady nastepuje zgodnie z przepisami
ustawowymi. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za publiczne o$wiadczenia producenta
lub os6b trzecich (np. reklamy).

Roszczenia Kupujgcego z tytutu wad wymagajg spetnienia obowigzkéw kontroli i zgtoszenia wad
wynikajgcych z umowy i przepiséw ustawowych. Jezeli wada zostanie wykryta podczas kontroli
lub pézniej, Kupujacy musi niezwtocznie zgtosic¢ ja Sprzedawcy na pismie. Zgtoszenie jest
terminowe, jesli zostanie wystane w ciggu dwoch tygodni. Niezaleznie od tego Kupujgcy musi
zgtosi¢ Sprzedawcy na pismie wszelkie oczywiste wady (w tym btedng lub opdzniong dostawe) w
ciggu dwéch tygodni od dostawy. W przypadku naruszenia obowigzkéw kontroli i zgtoszenia wad
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezgtoszone wady.

Jezeli dostarczone Towary sg wadliwe, Kupujgcy moze poczatkowo zgda¢ — wedtug wyboru
Sprzedawcy — usunigcia wady (naprawy) lub dostawy Towaru wolnego od wad (wymiany).

Sprzedawca moze uzalezni¢ wykonanie swiadczenia naprawczego od zaptaty przez Kupujacego
naleznej ceny zakupu. Kupujacy moze jednak zatrzymac czes¢ ceny proporcjonalnie do wady.

Kupujgcy musi umozliwi¢ Sprzedawcy wykonanie swiadczenia naprawczego, w szczegolnosci
przekaza¢ wadliwe Towary do kontroli. W przypadku wymiany Kupujgcy zwréci wadliwe Towary
zgodnie z przepisami ustawowymi. Swiadczenie naprawcze nie obejmuje montazu wadliwego
Towaru ani ponownego montazu, jesli montaz nie byt pierwotnie obowigzkiem Sprzedawcy.

Koszty kontroli i naprawy (transport, dojazd, robocizna, materiaty — z wytagczeniem kosztow
montazu i instalacji) ponosi Sprzedawca, jesli wada faktycznie istnieje. W przeciwnym razie
Sprzedawca moze zgdac zwrotu kosztéw poniesionych w wyniku nieuzasadnionego zgtoszenia
wady, chyba ze Kupujgcy nie mogt rozpoznaé braku wady.

Jezeli naprawa nie powiedzie sie w rozsgdnym terminie po zgtoszeniu wady lub wyznaczony
termin uptynie bezskutecznie, Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy lub obnizy¢ cene. Odstgpienie
nie przystuguje w przypadku nieistotnej wady.

(10) Ponadto, brak roszczen z tytutu wad obejmuje w szczegdlnosci zuzycie wynikajgce z normalnej

eksploataciji, uszkodzenia powstate po przejsciu ryzyka wskutek niewtasciwego montazu,
uzytkowania, konserwacji, przechowywania, przecigzenia, uzycia nieodpowiednich materiatow,
niewtasciwego miejsca instalacji, wptywéw chemicznych, elektrochemicznych, elektrycznych,
ekstremalnych temperatur lub warunkéw pogodowych nieprzewidzianych w umowie, wady
wynikajgce z ingerencji Kupujgcego lub osdéb trzecich, np. montazu komponentéw nieznanego
pochodzenia, wady oprogramowania poza interfejsem dostarczonego Towaru.
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(11) Brak roszczenh obejmuje rowniez wady wynikajgce z uzytkowania Towardow niezgodnie z ich

specyfikacjg, ograniczeniami operacyjnymi lub przeznaczeniem.

Okres gwarancji wynosi jeden rok od dostawy lub — jesli wymagany jest odbiér — od dnia

odbioru. Okres ten nie dotyczy roszczen z tytutu szkéd na osobie ani szkdd wynikajgcych z
umysinego lub razgcego niedbalstwa Sprzedawcy lub jego petnomocnikéw. Gwarancja na

Towary uzywane jest wytgczona.

(12) Roszczenia Kupujgcego o odszkodowanie lub zwrot kosztéw zwigzanych z wadami istniejg
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wytgcznie zgodnie z § 8 i w pozostalym zakresie sg wytgczone.

Inna odpowiedzialnos¢

O ile niniejsze OWS nie stanowig inaczej, w tym ponizsze postanowienia, Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ zgodnie z przepisami ustawowymi za naruszenie zobowigzan umownych i
pozaumownych, przy czym odpowiedzialno$¢ ta w kazdym przypadku nie moze przekroczy¢
tacznej kwoty zaptaconej przez Kupujgcego w ciggu ostatnich 12 miesiecy na podstawie danej
umowy..

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, niezaleznie od podstawy prawnej, w ramach
odpowiedzialnosci opartej na winie, za dziatania umysine oraz razgce niedbalstwo. W przypadku
zwyktego niedbalstwa Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z zastrzezeniem tagodniejszego
standardu odpowiedzialnosci wynikajgcego z przepiséw ustawowych (np. nalezytej starannosci
we wiasnych sprawach Sprzedawcy), wytgcznie:

za szkody wynikajgce z naruszenia zycia, zdrowia lub integralno$ci cielesnej,

za szkody wynikajgce z istotnego naruszenia podstawowego obowigzku umownego (obowigzku,
ktérego wykonanie umozliwia prawidtowa realizacje catej umowy i na ktérego przestrzeganie
druga strona moze zasadnie liczy¢); w takim przypadku odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ogranicza
sie jednak do typowych, przewidywalnych szkéd.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie i nastepcze, w tym w
szczegolnosci za utrate zyskéw, utrate przychoddéw, utrate mozliwosci biznesowych, utrate
renomy, utrate oszczednosci, straty operacyjne, szkody szczegdlne lub wynikowe niezaleznie od
tego, czy majg charakter bezposredni, posredni czy nastepczy, z zastrzezeniem
odpowiedzialnosci Sprzedawcy okreslonej w § 8 ust. 2.

Ograniczenia odpowiedzialnosci wynikajgce z ust. (2) majg zastosowanie réwniez do naruszen
obowigzkow przez osoby, za ktére Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z przepisami
ustawowymi. Ograniczenia te nie majg zastosowania, jezeli Sprzedawca podstepnie zatait wade,
udzielit gwaranciji jakosci Towaréw lub w przypadku roszczen Kupujacego wynikajgcych z
dyrektywy o odpowiedzialnosci za produkt.

W przypadku naruszenia obowigzku, ktére nie stanowi wady Towaru, Kupujacy nie moze
odstgpi¢ od umowy ani jej wypowiedzie¢, jezeli Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
naruszenie. Prawo Kupujgcego do wypowiedzenia umowy jest wytgczone. Obowigzujg przepisy
ustawowe dotyczgce przestanek i skutkdw prawnych.

Zgodnosé z przepisami bezpieczenstwa, identyfikacja produktu

Produkty Sprzedawcy zapewniajg standardowy w branzy poziom ochrony przed wypadkami, pod
warunkiem ich prawidtowego uzytkowania oraz zastosowania odpowiednich zabezpieczen, ktore
moga by¢ wymagane po stronie Kupujgcego.

Prawidtowe dziatanie produktow Sprzedawcy zalezy od stosowania materiatéw poddawanych
statej kontroli podczas produkcji, co pozwala utrzymaé typowe tolerancje i wtasciwosci
materiatowe.

Kupujgcy moze powierzy¢ obstuge dostarczonych urzgdzen wytacznie osobom odpowiednio
przeszkolonym w zakresie przepisow technicznych, zasad bezpieczenstwa publicznego oraz
praktycznej obstugi urzadzen. Ewentualne koszty zwigzane ze szkoleniem oraz uruchomieniem
urzgdzen do celéw demonstracyjnych ponosi Kupujgcy.

Kupujgcy jest zobowigzany do petnego przestrzegania instrukcji uzytkowania oraz zalecen
bezpieczenstwa wydanych przez Sprzedawce w odniesieniu do Towardw.
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Jezeli Kupujgcy przekazuje dostarczone Towary osobom trzecim, musi zapewnic¢ ich
identyfikowalno$¢ poprzez odpowiednie $rodki. W szczegdlnosci Kupujgcy musi zapewnié, ze w
przypadku dziatan wymaganych z przyczyn zwigzanych z odpowiedzialno$cig za produkt (np.
wycofanie produktu z rynku, ostrzezenie o produkcie), Towary bedg mozliwe do zidentyfikowania,
a ich ostatni nabywca zostanie niezwtocznie poinformowany o takich dziataniach. Jezeli Kupujgcy
nie przekazuje Towarow dalej, lecz wykorzystuje je we wiasnej dziatalnosci, musi réwniez
zapewni¢ mozliwo$¢ odnalezienia Towarow znajdujgcych sie w magazynie lub w uzyciu.

Sprzedawca oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorstwa.

Jezeli dane osobowe sg gromadzone lub przetwarzane, administratorem danych jest Signode,
dziatajgcy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Szczegoty dotyczace polityki ochrony
danych osobowych znajduja sie na stronie internetowej [www.signode.com].

§ 10 Uregulowania wywozowe

(1)

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli zgodnosci z przepisami
dotyczgcymi eksportu oraz do uzyskania wszelkich wymaganych zezwolen administracyjnych
(np. licencji eksportowych), pod warunkiem pozytywnego wyniku tych kontroli. Sprzedawca
podejmie wszelkie rozsgdne dziatania w celu uzyskania takich zezwolen. Sprzedawca nie
gwarantuje jednak, ze wymagane zezwolenia zostang udzielone.

Kupujacy jest zobowigzany do uzyskania wszelkich wymaganych licencji importowych.

Kupujgcy jest zobowigzany do przeprowadzenia wszelkich wymaganych kontroli (listy sankcyjne,
koncowe przeznaczenie, przepisy dotyczgce embarga itp.) przed eksportem Towarow
dostarczonych bezposrednio lub posrednio przez Sprzedawce, w celu zapewnienia zgodnosci z
krajowymi, miedzynarodowymi, a w szczegdlnosci amerykanskimi przepisami dotyczacymi
kontroli (re)eksportu. Kupujgcy musi rowniez uzyskac na wiasny koszt wszelkie wymagane
zezwolenia od wiasciwych organow.

Kupujgcy jest zobowigzany do zachowania poufnosci wszelkich informacji ujawnionych mu w
ramach relacji biznesowej lub przy okazji jej realizacji (np. danych eksportowych), w
szczegolnosci do niewyjawiania takich informacji osobom nieupowaznionym bez uprzedniej
pisemnej zgody Sprzedawcy ani do nieudostepniania ich w innej formie.

§ 11 Rozwigzywanie sporéw

(1) Mediacja

W przypadku powstania sporu kazda ze stron wyznaczy jednego eksperta w celu polubownego
rozwigzania sporu w sposoéb satysfakcjonujgcy obie strony. Jezeli w rozsgdnym czasie (30 dni) nie
uda sie osiggng¢ porozumienia, obie strony zgadzajg sie skierowa¢ sprawe do arbitrazu.

(2) Arbitraz

Jezeli jakiekolwiek pytania, spory lub réznice zdah powstang pomiedzy Sprzedawcag a Kupujgcym
w zwigzku z umowg lub w odniesieniu do niej, kazda ze stron moze przekaza¢ drugiej stronie
pisemne zawiadomienie o takim sporze. Sprawa zostanie wowczas skierowana do arbitrazu
prowadzonego przez osobe uzgodniong przez strony, a w przypadku braku porozumienia — przez
osobe wyznaczong przez Prezesa Incorporated Law Society of Ireland. Postepowanie
arbitrazowe bedzie traktowane jako postepowanie w rozumieniu Arbitration Acts 1954—1980 lub
ich obowigzujgcych zmian ustawowych.

§ 12 Prawo wlasciwe i jurysdykcja

(1)

()

Dla niniejszych OWS oraz dla stosunku umownego pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym
obowigzuje prawo polskie, z wylgczeniem miedzynarodowego prawa jednolitego, w
szczegolnosci Konwencji ONZ o umowach migedzynarodowej sprzedazy towarow (CISG).

Wytaczng i miedzynarodowa jurysdykcijg dla wszelkich sporéw wynikajgcych bezposrednio lub
posrednio z niniejszego stosunku umownego jest siedziba Sprzedawcy. Sprzedawca jest jednak
uprawniony do wnoszenia powddztw rowniez w miejscu dostawy zgodnie z niniejszymi OWS lub
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nadrzedng indywidualng umowa, a takze przed sgdem wiasciwym ogdlnie dla Kupujgcego.
Przepisy szczegolne dotyczace wytacznej wtasciwosci pozostajg obowigzujace.

Sprzedawca jest uprawniony do przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych ze stosunku
umownego na osobe trzecig. Takie przeniesienie wymaga zgody Kupujgcego. Zgoda ta uwaza
sie za udzielona, jezeli Kupujacy nie zgtosi sprzeciwu w terminie czterech tygodni od otrzymania
stosownego zawiadomienia. W zawiadomieniu Sprzedawca poinformuje Kupujgcego o tym
uprawnieniu.

§ 13 Aneks

Ponizsze Warunki majg pierwszenstwo nad wczesniejszymi OWS.

(1)

()

©®)

(7)

(8)

©)

Oferty/Zamowienia. Wszystkie Zamowienia muszg zostac potwierdzone pisemnym
Potwierdzeniem Zamoéwienia, aby byly skuteczne.

Cena. Cena moze ulec zmianie w przypadku wzrostu kosztéw pracy, energii, transportu lub
surowcow. Kupujgcy ma prawo anulowac¢ niedostarczong czes$¢ Towarow przed datg wejscia w
zycie takiej podwyzki.

Dostawa. Zastrzegamy sobie prawo do niedostarczania Towaroéw na inny adres niz adres
Kupujgcego wskazany na fakturze, chyba ze uzgodniono inaczej na pismie.

Warunki ptatnosci. W przypadku opo6znienia w ptatnosci wszelkie koszty, prawne i pozaprawne,
poniesione przez nas w zwigzku z dochodzeniem roszczen wynikajacych z zawartych umow
obcigzajg Kupujgcego. Obie Strony uznajg, ze 15% kosztow windykacji pozaprawnej (minimum
250 EUR) jest kwotg rozsgdng, niezaleznie od kosztow prawnych. Nie ogranicza to naszego
prawa do dochodzenia dodatkowych uzasadnionych kosztéw.

Dane osobowe. W zwigzku ze stosunkiem umownym mozemy przetwarza¢ dane osobowe
przekazane nam przez Kupujgcego, jak rowniez dane pozyskane z oficjalnych rejestrow
publicznych i innych zrédet publicznych. Dane te moga dotyczy¢ Kupujacego lub innych osob.
Przetwarzamy je zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych. Informacje o tym, kim
jestesmy, jak przetwarzamy dane osobowe, w jakich celach oraz jakie prawa przystugujg
osobom, ktérych dane dotyczg, znajduja sie w naszej Polityce Prywatnosci..

Wiecej informacji znajduje sie na naszej stronie internetowej (www.signode.com) w sekcji
.Privacy”. Wszelkie dane osobowe przekazane przez nas Kupujgcemu dotyczace naszych
pracownikow i/lub osob trzecich moga by¢ wykorzystywane wytacznie w celu, w jakim zostaty
przekazane.

Wiasnosé¢ intelektualna. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej zwigzane z Towarami sg
zastrzezone na naszg rzecz, chyba ze uzgodniono inaczej na pismie. Wszystkie propozycje,
wydruki, broszury, rysunki lub inne informacje przekazane Kupujgcemu zawierajg nasze
informacje poufne i tajemnice handlowe i sg przeznaczone wytgcznie do uzytku Kupujgcego.
Pozostajg one naszg wtasnoscig i nie moga by¢ ujawniane osobom trzecim. Odpowiedzialnos¢
za prototypy jest wytgczona.

Specyfikacje. Specyfikacje sg typowe dla dostarczanych Towardw i majg charakter przyblizony.
W przypadku wady cena zakupu moze zosta¢ proporcjonalnie skorygowana.

Sita wyzsza. Zdarzenie sity wyzszej obejmuje rowniez awarie narzedzi i moze wystgpic¢ bez
wczesniejszego powiadomienia lub odszkodowania.
Analizy i rekomendacje Analizy i rekomendacje majg charakter niewigzacy i stuzg wytgcznie

celom informacyjnym. Kupujacy ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za ich dostosowanie do
wiasnych potrzeb.

(10) Gwarancja. Okres gwarancji wynosi 6 miesiecy dla materiatéw eksploatacyjnych zakupionych po

wyprodukowaniu Towaréw. Wady muszg zosta¢ zgtoszone w ciggu 48 godzin od ich wystgpienia.

(11) Towary wadliwe. Wadliwe Towary muszg by¢ udostepnione do kontroli przez co najmniej 15 dni

lub dtuzej, jesli tak zostanie polecone, po zgtoszeniu reklamacji.

(12) Reklamacje. Wszelkie roszczenia muszg by¢ zgtaszane na piSmie zgodnie ze standardowymi

wymaganiami.
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(13) Maszyny. Zmiany lub modyfikacje dotyczgace maszyn wchodzg w zycie wylgcznie po pisemnym
uzgodnieniu wszystkich kwestii przez obie Strony.

(14) Maszyny, dostawy. Dostawy mogg rézni¢ sie od zamowionej ilosci o maksymalnie 5% przy
zamodwieniach ponizej 500 kg oraz o 10% przy zaméwieniach powyzej 500 kg.

(15) Maszyny. Wsparcie techniczne jest Swiadczone w oparciu o zasade dotozenia nalezytej

starannosci. Kupujacy jest zobowigzany do korzystania z wszelkich porad z zachowaniem
najlepszej oceny sytuacji oraz profesjonalnej starannosci.



